Gyakori kérdések és valaszok

Kérdés: Ha 5 gépes hagyomanyos liszenszet vasarolok, és késébb tébb gép kiszolgalasara van
szukségem, akkor meg kell vasaroljak egy uj 10 gépes liszenszet?

Valasz: Nem, a nagyobb képesseégu és aru liszenszekre cserénél csak a kiulénbdzetet kell
megfizetni a korabbi és a megvasarolni kivant program jelenlegi arai kdzoétt.

Kérdés: Miben kilénbézik a demo és az éles program?

Valasz: A program tavoli asztal indulasnal egy figyelmeztetd lizenetet kiild a demo verzidnal,
amit az élesben természetesen nem ir ki. A demoban egyszerre 3 felhasznal6 jelentkezhet be,
beleértve a lokalis felhasznal6t is. Természetesen az éles verziéban annyian léphetnek be
tavolrdl egyszerre, ahany gépes verziét vasarol meg.

Kérdés: Hany tavoli gépet tud kiszolgalni egy Diamond Remote Desktop szerver?

Véalasz: Ez tébb dologtdl fligg, emiatt erre nem lehet valaszolni. Ugyanis fligg a szerver
teljesitményétdl, és attdl hogy a felhasznaldk hany és milyen eréforras igény(i programot
futtatnak egyszerre. Igy néhanytdl akar 50-ig barmennyi lehetséges.

Kérdés: Tudok linuxos gépekrdl csatlakozni windowsos Diamond Remote Desktopos
gépekhez?

Valasz: Igen.




Gyakori kérdések és valaszok

Kérdés: Tudok Apple gépekrél csatlakozni windowsos Diamond Remote Desktopos gépekhez?

Valasz: Igen.

Kérdés: Hol taldlom a Diamond Remote Desktop programot?

Valasz: A windows vezérl8pultjdban (Control panel), a felligyeleti eszk6z6kdn (Administrative
Tools) belll.

Kérdés: Hogyan tudom mas gépre telepiteni az éles programot?

Valasz: A liszensz ahhoz a géphez és operacios rendszerhez van kdtve, amelyikre el6szor
telepitették.

Tehat ha Ujratelepiti az operacids rendszert, akkor utana azt Uj gépként érzékeli a program,
vagyis nem lesz hasznalhat6 tovabb.

Amennyiben masik gépen szeretné tovabb hasznalni a programot, vagy Ujra akar telepiteni
oprendszert, akkor el6szér online tipusura kell valtoztassa a liszenszét az alapértelmezett
offline-rél.

Ezt t6lUnk kell emailben kérnie. Ezutan az online liszensz barmilyen méas gépre telepitheté. de
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csak akkor mikddik ha egyszerre egy gépen fut csak a program.

Ahhoz hogy ellenérizhesse a program, hogy mas gépen nem hasznaljék a liszenszet,
szikséges, hogy a szerver az internetre csatlakozzon folyamatosan.

Ha 3 napig nem tud az interneten ellendrizni, akkor letiltja magat addig, amig nem lesz ujra él6
internetes kapcsolata.

Kérdés: Demo programrdl élesre valtas?

Valasz: A demo térlése nélkil telepiteni kell az éles programot, és a beéllitasok megmaradnak
a demobol.

Kérdés: A programot Ujratelepithetem?

Valasz: Barmikor megteheti, csak nem szabad el6tte letdrdlni a programot, mert akkor
elvesznek a bedllitasok.

Fontos, hogy csak ugyanarra a gépre és ugyanarra az oprendszerre lehet Gjratelepiteni, amire
elészor telepitve lett.

Ha masik gépre akarja telepiteni, vagy az oprendszert akarja Ujratelepiteni €s utan a arra
tlepiteni Gjra a programot, akkor muszaly, hogy el6tte alakittassa a liszenszét online tipusura,
amit emailben kérhet télink.
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Ezutan az online liszensz barmilyen mas gépre telepithetd. de csak akkor mikddik ha
egyszerre egy gépen fut csak a program.

Ahhoz hogy ellenérizhesse a program, hogy mas gépen nem hasznaljak a liszenszet,
szikséges, hogy a szerver az internetre csatlakozzon folyamatosan.

Ha 3 napig nem tud az interneten ellendrizni, akkor letiltja magat addig, amig nem lesz ujra él6
internetes kapcsolata.

Kérdés: A Windows szerver mennyivel gyorsabb egy windows XP-nél?

Valasz: A 2 rendszer k6z6tt nincs kilénbség a tavoli asztal kezelésben, ezért sokkal olcsébb
megoldas az XP hasznalata, ha nincs szikség farmra.

Kérdés: Mi a kilbnbség a tavoli asztalnal a Szétkapcsolas (Disconnect) és Kilépés (Logoff)
k6z0tt?

Valasz: A Szétkapcsolasnal a szerveren az asztal tovabb él, és Ujra bejelentkezve onnan
folytathat mindent ahol abbahagyta. Az Uj bejelentkezés akar masik géprél is térténhet.

A kilépésnél a szerveren az asztal megszinik, a rajta futé programok bezarédnak. Ez olyan
mintha kikapcsoltuk volna a gépunket nem tavoli asztalos esetben.

A szétkapcsolas menipont letilthatd kezel6nként a szerveren, és ez ajanlott is hacsak nincs
valami kilénleges ok ra, mivel ha valaki kijelentkezik, akkor a szerveren az altala hasznalt
programok és az asztal léte er6forrasokat kot le a szerveren, ezaltal lassitja az egész rendszert.
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Tehat hacsak nincs ra nyomas okunk, akkor ne hasznaljuk a szétkapcsolast.

Kérdés: Nekem fontos a munka folyamatossaganak biztositasa, mit ajanlanak?

Valasz: Hasznaljon farmot 2 vagy t6bb szerverrel. Ez esetben ha az egyik szerver valamilyen
okbdl hasznalhatatlann valik, akkor a tobbi szerver automatikusan atveszi a szerepét, és
minden mehet tovabb leallas nélkil. Minél tébb gép van a farmban, annal jobban garantalt a
folyamatos munka.

Nagy cégeknek mindenképpen ez ajanlott.

Kérdés: Hova nyomtathatok a tavoli géprdl?

Valasz: A szerveren l1év6 nyomtatora és a tavoli gépre egyarant lehetséges a nyomtatas.

Amikor a szerveren dolgozunk a tavoli géppel, akkor a szerveren megjelenik a tavoli gép
nyomtatdja is mint valaszthaté nyomtato.

Amennyiben automatikusan nem jelenik meg a tavoli gép nyomtatdja, akkor installalni kell a
tavoli gépen levé nyomtatd driverjét a szerveren is példaul ugy hogy fizikailag csatlakoztatjuk
hozza, és ekkor magatdl telepiti a drivert.
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